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“...แข่งในสนามทีÉเรามีจุดแขง็...” 

ระบบประกนัสุขภาพ พฒันาบทบาทเพืÉอตอบสนองปัญหา 
Re-positioning 

การควบคุมการประกอบวิชาชีพ ระบบคุณภาพ มาตรฐาน 
ความเขม้เขง็ผูบ้ริโภค ระบบคุณภาพ มาตรฐาน 

 ความเป็นวิชาชีพ 
มั Éนคง กา้วหนา้ True professional 

ความตอ้งการ
ของสังคม 

Procurement system 
Logistic 
Management skill 
Professional service 
HR & Career development 
Information Technology 
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guideline 

[FIP/ WHO] 

มาตรฐาน 
รานยาคุณภาพ 

 

มาตรฐานเภสชั
กรรมโรงพยาบาล 

ปัญหาระบบยา 

๑ 

๒ 

๓ 

๔ 

4 mains role of pharmacist 



GPP 

บคุลากร 

การควบคมุ
คณุภาพยา 

การให้บริการ
ทางเภสชักรรม 

สถานทีÉ & อปุกรณ์ 

๑ 

๒ 
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สถานที่ 
• สถานที่ขายยาแผนปจจุบัน ตองมีพื้นที่ขาย ใหคําปรึกษาและแนะนําการใชยาติดตอกัน 

ขนาดไมนอยกวา ๘ ตารางเมตร ทั้งนี้ไมรวมถึงพื้นที่เก็บสํารองยา โดยความยาวของดาน
ที่สั้นที่สุดของพื้นที่ตองไมนอยกวา ๒ เมตร   

• กรณี มีพื้นที่เก็บสํารองยาเปนการเฉพาะจะตองมีพื้นที่เพียงพอ สําหรับการจัดเก็บรักษา
ยา ประเภทตางๆ วัสดุและผลิตภัณฑอื่นๆ อยางเปนระเบียบ เหมาะสม และไมวางยา
สัมผัสกับพื้นโดยตรง 

• บริเวณสําหรับใหคําปรึกษาและแนะนําการใชยา ตองเปนสัดสวนแยกออกจากสวนบริการ
อื่นอยางชัดเจนมีพื้นที่พอสําหรับการใหคําปรึกษาและการจัดเก็บประวัติ รวมทั้งจัดใหมี
โตะเกาอี้ สําหรับเภสัชกรและมารับคําปรึกษาอยูในบริเวณดังกลาวพรอมทั้งมีปายแสดง
ชัดเจน 

• สถานที่ขายยาตองมีความมั่นคง มีทะเบียนบานที่ออกใหโดยสวนราชการที่เกี่ยวของ ใน
กรณีที่เปน อาคารชุด ตองเปนพื้นที่อนุญาตใหประกอบกิจการ ไมใชที่พักอาศัย 

 

5. สถานที่ขายยาตองมีความแข็งแรงกอสรางดวยวัสดุที่คงทนถาวรเปนสัดสวนชัดเจน 
6. สถานที่ขายยาตองถูกสุขลักษณะ  สะอาด เปนระเบียบ เรียบรอย มีการควบคุมปองกันสัตว 

แมลงรบกวนไมมีสัตวเลี้ยงในบริเวณขายยาและ อากาศถายเทสะดวก 
7. สถานที่ขายยาตองมีสภาพเหมาะสมตอการรักษาคุณภาพยา โดยในพื้นที่ขายยาและเก็บสํารองยา 

ตองมีการถายเทอากาศที่ดี แหง สามารถควบคุมอุณหภูมิใหไมเกิน ๓๐ องศาเซลเซียส และ 
แสงแดดตองไมสองโดยตรงถึงผลิตภัณฑยา  

8. สถานที่ขายยาตองมีแสงสวางเพียงพอ ในการอานเอกสาร ฉลากผลิตภัณฑยาและปายแสดงตางๆ 
ไดอยางชัดเจน 

9. บริเวณจัดวางยาอันตรายและยาควบคุมพิเศษ ในพื้นที่ขายยา จะตอง 
• มีพื้นที่เพียงพอในการจัดวางยาแยกตามประเภทของยาและสามารถติดปายแสดงประเภทของ

ยาใหชัดเจนตามหลักวิชาการ  
•  จัดใหมีวัสดุทึบ ใชปดบัง บริเวณที่จัดวางยาอันตราย ยาควบคุมพิเศษ สําหรับปดในเวลาที่

เภสัชกรหรือผูมีหนาที่ปฏิบตัิการไมอยูปฏิบัติหนาที่ และ จัดใหมีปายแจงใหทราบวาเภสัชกร
หรือผูมีหนาที่ปฏิบัติการไมอยูแสดงไว 

 

มพีืѸนทีѷเพยีงพอตอ่การใหบ้รกิาร และเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 



มกีารจัดสดัสว่นในการปฏบิตังิาน 

บรเิวณใหค้าํปรกึษาดา้นยา 

จดุบรกิารโดยเภสชักร 

สว่นบรกิารตนเอง 



อุปกรณ 
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หมวดที่ 1 บุคลากร 

เภสัชกรเปนผูมคีวามรู ความสามารถสามารถในการใหการบริการ
ทางเภสัชกรรมชุมชน  
พนักงานรานยา ตองมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายยา และ งานที่ไดรับ
มอบหมาย จนสามารถปฏิบัติงานไดดี และผานการอบรมอยาง
ตอเนื่องและเพียงพอ  

 

เภสัชกรจะตองแตงกายดวยเสื้อกาวนสีขาว ติดเครื่องหมายสัญลักษณของสภา
เภสัชกรรม และมีปายแสดงตน ทั้งนี้เปนไปตามควร เหมาะสมแกฐานะและ
ศักดิ์ศรีแหงวิชาชีพเภสัชกรรม แสดงตนใหแตกตางจากพนักงานรานยาและ
บุคลากรอื่นภายในรานขายยา 
 การแตงกายของพนักงานรานยาและบุคลากรอื่นภายในรานขายยา ตองใหสี
เสื้อ ปายแสดงตน ไมสื่อไปในทางที่จะกอใหเกิดความเขาใจวาเปนเภสัชกร  
 มีการแบงแยกบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของเภสัชกร พนักงานราน
ยา และบุคลากรอื่นภายในรานขายยาในการใหบริการใหชัดเจน โดยคํานึงถึง
ความถูกตองตามกฎหมายวาดวยยาและกฎหมายวาดวยวิชาชีพเภสัชกรรม 
 

หมวดที่ 1 บุคลากร 

เสืÊอกาวน์ ผู้ช่วยฯ เภสัชกร 

              ทรงศกัดิÍ   วมิลกิตติพงศ ์  ภบ. 
               ภ.17054   เวลาปฏิบตัิการ  07.00-21.00น. 

ตองมีการคัดเลือกยา และจัดหายาจากผูผลิต ผูนําเขา ผู
จําหนายที่ถูกตองตามกฎหมายวาดวยยา และ มีมาตรฐาน
ตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิต จัดเก็บ และการ
ขนสง 
 ตองมีการเก็บรักษายา ภายใตสภาวะอุณหภูมิที่เหมาะสม 
หลีกเลี่ยงแสงแดด เปนไปตามหลักวิชาการ เพื่อใหยานั้น
คงคุณภาพที่ด ี
 

หมวดที่  2 การควบคุมคุณภาพยา 



ควบคุมอุณหภมูิเกบ็รักษายา 

อาจใช้การบันทกึในรูปแบบกราฟ โดย 

บันทกึในช่วงเวลาทีÉมีความเสีÉยงสูง ของทุกวนั 

อุณหภูมยิาตู้เยน็ 

อุณหภูมภิายในร้าน 

หรือใช้การบนัทกึ 

เป็นตัวเลข 

บตัรบนัทึกอุณหภูมิ 

- บนัทึกในรูปแบบกราฟ 

- บนัทึกแบบตวัเลข 
ตองมรีะบบตรวจสอบยาที่หมดอายุหรือเสื่อมคุณภาพที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อไมใหมีไว ณ จุดจายยา 
ตองมีระบบการสงคืนหรือทําลาย ยาที่หมดอายุ หรือ ยาเสื่อม
คุณภาพ ใหชัดเจน ถูกตองตามหลักวิชาการ ไมเปนปญหากับ
สิ่งแวดลอมรวมถึงระบบการปองกันการนํายาดังกลาวไปจําหนาย 
 ตองมีระบบการตรวจสอบคุณภาพ ยาคืนหรือยาเปลี่ยน กอน
กลับมาจําหนาย โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพของยาและความ
ปลอดภัยของผูใชยา 
 

หมวดที่  2 การควบคุมคุณภาพยา 

การเข้า/ออกของสินค้าตามหลกัเข้าก่อน-ออกก่อน  

(FEFO : First  Expire First  Out)  

มีบญัชีควบคมุยาหมดอาย ุ

มีระบบการตรวจสอบยาหมดอาย ุ

 

ระบบรหัสสี สมุดบันทกึ คอมพวิเตอร์ 

แนวทางการควบคุมยาหมดอาย ุ

ตองจัดใหมรีะบบเอกสารที่เกี่ยวกับการจัดหา จัดการ
คลังสินคาและการจําหนาย ใหถูกตอง เปนปจจุบัน 
สามารถสืบยอนได 
ตองเลือกภาชนะบรรจุยาที่เหมาะสม เพื่อปองกันไมใหยา
เสื่อมสภาพกอนเวลาอันควรพรอมฉลากยา 
 

หมวดที่  2 การควบคุมคุณภาพยา 



ยาทีѷตอ้งป้องกนัจากแสง สติѹกเกอรส์นีํѸาตาล หมวดที่ 3 การบริการทางเภสัชกรรม 

การใหบริการทางเภสัชกรรม ตามหนาที่ที่กฎหมายวาดวย
ยาและกฎหมายวาดวยวิชาชีพเภสัชกรรม ตองปฏิบัติโดย
เภสัชกร  
ตองซักถามขอมูลที่จําเปนของผูมารับบริการ เพื่อ
ประกอบการพิจารณากอนเลือกสรรยา หรือผลิตภัณฑ
สุขภาพที่มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย เหมาะสมกับผูปวย ตาม
หลักวิชาการ สมเหตุสมผล ตามมาตรฐานการประกอบ
วิชาชีพ 

จัดใหมฉีลากบนซองบรรจุยาหรือ
ภาชนะบรรจุยายาอนัตราย และยา
ควบคุมพิเศษ ที่สงมอบให
ผูรับบริการ โดยตองแสดงขอมูล
อยางนอย ดังตอไปนี้ 
(๑) ชื่อ ที่อยูของรานขายยา และ
หมายเลขโทรศัพททีส่ามารถติดตอ
ได  
(๒) ขอมูลเพื่อใหผูรับบริการใชยา
ไดอยางถูกตอง เหมาะสม 
ปลอดภัย ติดตามได  

      ดังนี้  
– วันที่จายยา 
– Cชื่อผูรับบริการC   
– ชื่อยาที่เปนชื่อสามัญทางยา
หรือชื่อการคา  

– ความแรง 
– จํานวนจาย 
– ขอบงใช 
– วิธีใชยา ที่ชัดเจนเขาใจงาย 
– ฉลากชวย คําแนะนํา คําเตือน 
หรือเอกสารใหความรูเพิ่มเติม  

– ลายมือชื่อเภสัชกร 

หมวดที่ 3 การบริการทางเภสัชกรรม 



การสงมอบยาอันตราย ยาควบคุมพิเศษ วัตถุออกฤทธิ์ตอจิต
ประสาท ยาเสพติดใหโทษตามที่กฎหมายกําหนด ใหกับผูมารับ
บริการเฉพาะราย ตองกระทําโดยเภสัชกรผูมีหนาที่ปฏิบัติการ
เทานั้น พรอมใหคําแนะนํา ตามหลักวิชาการและจรรยาบรรณ
แหงวิชาชีพ โดยตองใหขอมูลดังนี้ 
ชื่อยา 
ขอบงใช 
ขนาด และวิธีการใช 
ผลขางเคียง (Side effect) (ถาม)ี และอาการไมพึงประสงคจากการใชยา (Adverse Drug Reaction) ที่อาจ
เกิดขึ้น 
ขอควรระวังและขอควรปฏิบัติในการใชยา 
การปฏิบัติเมื่อเกิดปญหาจากการใชยา 

หมวดที่ 3 การบริการทางเภสัชกรรม 

มีกระบวนการในการปองกันการแพยาซ้ําของผูมารับ
บริการ ที่มีประสิทธิภาพเหมาะสม 
 

มีกระบวนการคัดกรองและสงตอผูปวยที่เหมาะสม  
 กรณีที่มีการผลิตยาตามใบสั่งยาของผูประกอบวิชาชีพเวช
กรรมหรือของผูประกอบโรคศิลปะที่สั่งสําหรับคนไขเฉพาะ
ราย หรือตามใบสั่งยาของผูประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย 
สําหรับสัตวเฉพาะราย และการแบงบรรจุยาในสถานที่ขายยา 
โดยคํานึงถึงการปนเปอน การแพยา โดยตองจัดใหมีสถานที่ 
อุปกรณ ตามที่กําหนด และเปนไปตาม มาตรฐานการ
ประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมดานการผลิตยาสําหรับคนไข
เฉพาะราย ของ สภาเภสัชกรรม 

หมวดที่ 3 การบริการทางเภสัชกรรม 

จัดใหมีกระบวนการเฝาระวังอาการไมพึงประสงค 
พฤติกรรมการใชยาไมเหมาะสม ปญหาคุณภาพยา และ
รายงานใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ 
 จัดใหมแีหลงขอมูลอางอิง ดานยาที่เหมาะสม เชื่อถือได 
สําหรับใชในการใชในการใหบริการทางเภสัชกรรม เพื่อ
สงเสริมการใชยาอยางถูกตอง ปลอดภัย รวมทั้งการ
ใหบริการเภสัชสนเทศ 
 



การจัดวางสื่อใหความรูและสื่อโฆษณาสําหรับผูมารับบริการ 
จะตองไดรับคํายินยอมอยางเปนลายลักษณอักษรจากเภสัช
กรผูมีหนาที่ปฏิบัติการ และใหถือเปนความรับผิดชอบที่
เภสัชกรผูมีหนาที่ปฏิบัติการจะตองควบคุม โดยจะตองไมโอ
อวด ไมบิดเบือนความจริง ไมสรางความเขาใจผิดใหผูบริโภค 
และตองผานการอนุญาตถูกตองตามกฎหมาย 
 ไมจําหนายผลิตภัณฑยาสูบและเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของ
แอลกอฮอล  

การดําเนินกิจกรรมดานสุขภาพ ที่เกี่ยวของกับผูมารับบริการ
ในรานยาโดยบุคลากรอื่น ซึ่งมิใชเภสัชกรหรือพนักงานรานยา 
จะตองไดรับคํายินยอมเปนลายลักษณอักษรจากเภสัชกร และ
ใหถือเปนความรับผิดชอบที่เภสัชกรจะตองควบคุม กํากับการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ ในสถานที่ขายยาใหถูกตองตามกฎหมาย
วาดวยยาหรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑสุขภาพ
นั้นๆ รวมทั้ง กฎหมายวาดวยวิชาชีพเภสัชกรรม  
 

เอกสารใหค้วามรู้ / เอกสารโฆษณา 
ตาํรา / แหล่งขอ้มูลดา้นยา 
 

ห้ามขายเครืÉองดืÉมแอลกอฮอล์ในร้านขายยา 
พ.ร.บ.ควบคุมเครืÉองดืÉมแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 



ร้านยาเป็นเขตปลอดบุหรีÉ 100% ตาม 

ประกาศ สธ. ฉบับทีÉ 17 (พ.ศ.2549) ข้อ2(11) ออกตาม 
พ.ร.บ.คุ้มครองสุขภาพของผู้ไม่สูบบุหรีÉ พ.ศ.2535 

ห้ามขายบุหรีÉ 

เภสชักร 

(ราง) 
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง การกําหนดเกี่ยวกับสถานที่ อุปกรณ และวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน  

ในสถานที่ขายสงยาแผนปจจุบันตามกฎหมายวาดวยยา พ.ศ.๒๕๕๗ 

ขายสง่ 

สถานที่ & 
อุปกรณ 

บุคลากร 

การควบคุม
คุณภาพยา 

การควบคุมการ
กระจายยา & ลด
ความผิดพลาด 

สวนที่แตกตาง GPP รานขายปลีก 

• แยกสวนใหบริการ สถานที่เก็บยา บัญชีการซื้อ ขาย รายงาน ตามกฎหมายวา
ดวยยา ออกจากสถานที่ บัญชี และ รายงานของการขายปลีกใหชัดเจน 

• จัดใหมีระบบเอกสาร ที่จําเปน คือ เอกสารการจัดการและตรวจสอบสินคาคงคลัง
ที่สม่ําเสมอเปนระยะ เอกสารการซื้อ เอกสารการจําหนาย ขอมูลผูซื้อ สําเนาใบ
สงของ บันทึกเหตุผิดพลาดและเกือบผิดพลาด บันทึกรายการยาสงคืน ที่สมบูรณ 
ถูกตอง เปนปจจุบัน งายตอการคนหาและสามารถสอบทานกลับได  

• จัดใหมรีะบบปองกันการปะปนของยาที่ถูกสงคืนหรือเรียกเก็บคืนกับยาและ
ผลิตภัณฑสุขภาพอื่นๆ 

• จัดใหมีกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติผูซื้อกอนที่จะจําหนายทุกครั้งและตอง
จําหนายหรือจัดสงยาใหเฉพาะกับบุคลหรือองคกรที่ไดรับอนุญาตใหจัดยาหรือ
ครอบครองยาได ตามกฎหมายวาดวยยา  
 



• กรณีที่มกีารจัดสงยานอกสถานที่ ตองจัดใหมียานพาหนะและอุปกรณที่
ใชในกระบวนการขนสงยาที่สามารถประกันคุณภาพของยาไมใหเกิด
การเสื่อมสภาพและเสยีหายระหวางการเก็บรักษาและขนสง 

• ใหคําแนะนําดานการเก็บรักษายาและการดูแลคณุภาพยา สําหรับยาที่
มีลักษณะการเก็บรักษาเฉพาะ ใหแกผูซื้อยาตามมาตรฐานวิชาชีพ  

• จัดใหมีมาตรฐานสําหรับวิธีปฏิบัติงาน ดานการรับเรื่องรองเรียนและ
การเรียกเก็บยาคนื รวมทั้งการบันทึกขอมูล โดยในกรณีที่ทราบหรอื
สงสัยถึงความบกพรองดานคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือความปลอดภัย
ของยา ตองดําเนินการไดอยางทันทวงทีและมีประสิทธิภาพ 
 

สวนที่แตกตาง GPP รานขายปลีก ขอขอบคุณ 

สาํนกัยา 
สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา  


