
  
 

 
เอกสารคู่มือการใช้งานส าหรบัผู้ประกอบการ 

(User Manual) 
ระบบงานด้านอาหาร 

 

 
“ การออกใบสั่งช าระและการรับใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

: กรณียื่นค ำขอผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Submission)” 
 

 
 
 
 
 

จัดท าโดย 
ส านักอาหาร 

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
กระทรวงสาธารณสุข  

แก้ไขครั้งท่ี 3 : 14 ธันวาคม 2561 

โปรดตรวจสอบรายละเอียดคู่มือฉบับล่าสุดได้ที่  
http://food.fda.moph.go.th/ESub/document/manual/payment.pdf 
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ประวัติการแก้ไขปรับปรุง 
 

แก้ไขคร้ังที่ วัน เดือน ป ี รายละเอียดการแก้ไข 
0 5  ส.ค. 60 จัดท าคู่มือครั้งแรก 
1 16 ต.ค. 60 แก้ไข -ข้อมูลช่องทางการช าระเงินส าหรับค าขอที่ยื่นผ่านระบบ อิเล็กทรอนิกส์, 

เพิ่ม - วิธีการตั้งค่า Mozilla Firefox กรณีที่ระบบไม่แสดงใบสั่งช าระ  
2 14 ธ.ค. 60 แก้ไข – ชื่อคู่มือ ,ข้อมูลการออกใบเสร็จรับเงิน ,  

เพิ่ม – กรณีช าระเงินแล้วแต่สถานะค าขอในระบบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่
เปลี่ยน, ภาคผนวก 2 ประกาศใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ 

 

สารบัญ 

 หน้า 
1. ภาพรวมการใช้งานระบบอาหาร - ยื่นค าขอผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 1 
2. ขั้นตอนการออกใบสั่งช าระ : กรณยีื่นค าขอผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 2 
3. ช่องทางการช าระเงิน กรณีออกใบสั่งช าระส าหรับค าขอที่ยื่นผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 6 
4. การรับใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 7 
5. กรณีช าระเงินแล้วแต่สถานะค าขอในระบบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่เปลี่ยน 8 
6. กรณีท่ีไม่ได้รับใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 9 

ภาคผนวก  
ภาคผนวก 1 : ตัวอย่างใบสั่งช าระ (กรณยีื่นค าขอผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์) 10 
ภาคผนวก 2 : ประกาศส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เรื่อง ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 13 
ภาคผนวก 3 : วิธีการตั้งค่า Mozilla Firefox กรณีท่ีระบบไม่แสดงใบสั่งช าระ 16 
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ภาพรวมการใช้งานระบบ E-Submission ผลิตภัณฑ์อาหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ติดตั้งโปรแกรมที่จ าเป็นในคอมพิวเตอร์ที่จะใช้งาน 

 

เข้าเว็บไซด์ http://privus.fda.moph.go.th เพ่ือยื่นค าขอผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ อย. โดยใช้ 
Username และ Password ที่ได้จากการสมัคร OPEN ID เพ่ือเข้าระบบ  

 

เลือกบริษัท >> เลือกระบบ >> เลือกใบอนุญาต >> เลือกประเภทค าขอที่ต้องการยื่นขออนุญาต 
และ ดาวน์โหลดใบค าขอเพ่ือกรอกข้อมูล 

 

อัพโหลดใบค าขอและเอกสารที่ใช้ประกอบการขออนุญาต >> กดยืนยันเพ่ือยื่นค าขอ 
 

“ออกใบสั่งช าระ” และ “ช าระเงิน” ค่าพิจารณาค าขอ 
(ค ำขอจะเข้ำสู่กระบวนกำรพิจำรณำหลังจำก จนท.กำรเงิน ตรวจสอบยอดเงินกับทำงธนำคำรแล้ว (1-2 วัน ท ำกำร) 

 

อนุมัติ 

พิมพ์หลักฐานการอนุญาตผ่านระบบ หรือ 
ติดต่อรับที่ OSSC (เฉพาะ ใบ Cer.) 

 

คืนค าขอ/ไม่อนุมัติ 

ยื่นค าขอใหม่ 
 

“ออกใบสั่งช าระ”และ “ช าระเงิน”  
ค่าใบอนุญาต (เฉพำะกรณีที่มีคำ่ธรรมเนียม) 

 

เข้าสู่กระบวนการพิจารณา ผู้ประกอบการสามารถตรวจสอบสถานะค าขอผ่านระบบ E-Submission 
 

สร้างบัญชีผู้ใช้งานระบบ OPEN ID 
 

เวปไซต์ : ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (สรอ) 
https://www.egov.go.th 

แจ้งขอสิทธิการใช้งานระบบ 
ยื่นหนังสือมอบอ านาจและหลักฐานประกอบ 

ส่วนกลาง : ติดต่อ อาคาร 3 ชั้น 3 ห้อง 325 ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
ส่วนภูมิภาค : ติดต่อ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดในพื้นที ่
 

http://privus.fda.moph.go.th/
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เงื่อนไขการออกใบสั่งช าระ : กรณีที่ท่านยื่นค าขอผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ การออกใบสั่งช าระจะต้องออกจากระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ที่ท่านยื่นค าขอเท่านั้น 

 หากท่านออกใบสั่งช าระผ่านช่องทางอ่ืน เช่น ระบบจ่ายเงินพิเศษ(ม.44)  ที ่OSSC (One Stop Service 

Center) จะไม่สามารถผูกกับค าขอที่ท่านยื่นค าขอผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

 

ขั้นตอนการออกใบสั่งช าระผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Submission) 

1. เมื่อท่านด าเนินการอัพโหลดค าขอและเอกสารที่ใช้ประกอบการขออนุญาตแล้วเสร็จ สถานะค าขอ จะขึ้นว่า 

“รอผู้ประกอบกำรช ำระเงิน” หรือ “รอช ำระเงินค่ำใบค ำขอ” ดังนี้   

1.1 หน้า ระบบ E-submission การขออนุญาตผลิตภัณฑ์ 

 

 

 

 

 

 

1.2 หน้าระบบ E-Submission การขออนุญาตโฆษณาอาหาร  
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2. กด “ออกใบสั่งช าระ” หรือ “รอช ำระเงินค่ำใบค ำขอ” เพ่ือท าใบสั่งช าระ 

2.1 หน้า ระบบ E-submission การขออนุญาตผลิตภัณฑ์ 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 หน้าระบบ E-Submission การขออนุญาตโฆษณาอาหาร 
 

 

 

 

 

3. จะปรากฏหน้าระบบออกใบสั่งช าระ โดยระบบจะแสดงรายการค าขอที่ท่านได้ท าการยื่นไว้ทั้งหมด 
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4.  สร้างใบสั่งช าระ โดยเลือกรายการค าขอที่ต้องการ (สำมำรถเลือกรำยกำรที่ต้องกำรช ำระได้มำกกว่ำ 1 รำยกำร

แตไ่ม่เกิน 10 รำยกำร ต่อใบสั่งช ำระ)  เมื่อเลือกรายการครบแล้ว กด “ออกใบสั่งช าระ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.  ระบบแสดงเลขใบสั่งช าระ >> กด “ OK ” 
 

 

 

  

1 
 

2 
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6. ระบบจะแสดงใบสั่งช าระ ท่านสามารถ สั่งพิมพ์ หรือ save ใบสั่งช าระได้  โดยใบสั่งช าระจะประกอบด้วย 

เอกสาร 2 แผ่น ได้แก่ 

1. ใบสั่งช ำระ เพ่ือใช้ในการช าระเงินที่ธนาคารไทยพานิช จะแสดงราคารวมที่ท่านต้องช าระ         

( ใบสั่งช าระจะระบุวันที่ต้องช าระ  หากเกินกว่าที่ก าหนด จะไม่สามารถใช้ใบสั่งช าระในการ

ช าระเงินได้  ) 

2. เอกสำรแนบท้ำยใบสั่งช ำระ จะแสดงรายการค าขอในใบสั่งช าระท้ังหมด  

o ตัวอย่างใบสั่งช าระ ตามภาคผนวก 1 

o กรณีท่ีระบบไม่แสดงใบสั่งช าระ (อาจเกิดจาก Browser ไป Block การแสดง pop-up 

กรุณา ตั้งค่า Mozilla firefox ตามภาคผนวก 2  

 

7.  กรณีท่ีต้องการพิมพ์ใบสั่งช าระเดิมที่ได้สร้างไปแล้ว ให้กด  “รายการใบสั่งช าระ” 
  



 
 

 

คู่มือการออกใบสั่งช าระและการรบัใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
: กรณียื่นค าขอผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Submission) 

แก้ไขครั้งที่ 3 : 14 ธันวาคม 2560  
หน้า 6/15 

  

8.  ระบบจะแสดงรายการใบสั่งช าระท้ังหมด  กด “พิมพ์ใบสั่งช าระ” ที่ต้องการ 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทางการช าระเงินส าหรับค าขอท่ียื่นผ่านระบบ E-Submission อาหาร 

ช่องทางการช าระเงินส าหรับค าขอที่ยื่นผ่านระบบ E-Submission อาหาร ท่านสามารถช าระเงินผ่านทางเคาเตอร์

เซอร์วิส , ATM , CDM , SCB Easy Application และ SCB Easy Phone ของธนาคารไทยพาณิชย์ทุกสาขาทั่วประเทศ

เมื่อท่านช าระเงินผ่านช่องทางที่ก าหนด ระบบจะท าการยืนยันค าขอของท่านหลังจากช าระเงินเรียบร้อยแล้วทันที โดยท่าน

จะต้องเก็บรักษาเอกสารการรับเงิน (ใบรับเงินสีชมพู) ที่ธนาคารไทยพานิชออกให้ไว้เป็นหลักฐานการช าระเงิน 
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การรับใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาจะออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้ช าระเงินทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ภายใน 1-2 วันท าการ ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ทีล่งทะเบียนไว้กับ OPEN ID หรือพิมพ์

ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ E-Submission ได้ ดังนี้ 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

o ตัวอย่างใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ ตามภาคผนวก 2 
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กรณีช าระเงินแล้วแต่สถานะค าขอในระบบ E-Submission ไม่เปลี่ยน 

เมื่อผู้ประกอบการช าระเงินเรียบร้อยแล้ว สถานะค าขอจะเปลี่ยนจาก “รอ ผปก. ช าระเงิน” เป็นสถานะในขั้นตอน

ถัดไปทันที กรณีที่ช ำระเงินแล้วแต่สถำนะค ำขอยังไม่เปลี่ยน เจ้ำหน้ำที่จะท ำกำรทวนสอบข้อมูล และอัพเดทสถำนะค ำ

ขอภำยใน 1-2 วันท ำกำร พร้อมกับได้รับใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (ดูวิธีการรับใบเสร็จฯ ที่หัวข้อ กำรรับ

ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์) 

หมายเหตุ : หากได้รับใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์แล้วแต่สถานะค าขอยังไม่เปลี่ยน ให้เตรียมเอกสารหลักฐาน ดังนี้ 

1. ใบเสร็จรับเงินจากธนาคาร (Slip pay in) 

2. ใบสั่งช าระแผ่นที่ 1 และ แผ่นที่ 2 (ที่มีรายละเอียดรหัสด าเนินการ) 

3. ใช้ชื่อหัวข้อ E-mail : “แจ้งปัญหาการช าระเงินผ่านระบบ” 

ส่งมาที่ E-mail : hellofda@fda.moph.go.th เจ้าหน้าที่จะตรวจสอบข้อมูลและติดต่อกลับไปยัง E-mail ทีแ่จ้ง

มา  

mailto:hellofda@fda.moph.go.th
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กรณีที่ไม่ได้รับใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 

กรณีท่ีท่านช าระเงินค่าค าขอเรียบร้อยแล้ว หำกเกิน 2 วันท ำกำรขึ้นไป ระบบไม่มีการส่งใบเสร็จรับเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ไปทาง E-mail ที่ท่านสมัคร OPEN ID ไว้ หรือ ตรวจสอบช่องทางการพิมพ์สั่งช าระผ่านระบบ E-

submission อาหาร --> กด “ดูใบเสร็จ” ในรายการใบสั่งช าระท่ีต้องการ หากระบบยังคงแสดงข้อความ “รอการอนุมัติ

ใบเสร็จจากฝ่ายการเงิน” ให้ท่ำนติดต่อเจ้ำหน้ำฝ่ำยกำรเงิน อย. ที ่เบอร์โทรศัพท์ 02-590-7137 แจ้งปัญหำ เรื่อง      

”ช ำระเงินผ่ำนธนำคำร (ม.44) แต่ยังไม่ได้รับใบเสร็จฯ” โดยแจ้ง ข้อมูลดังนี้ 

1. เลข Reference No (Ref 2) 
2. จ ำนวนเงินที่ช ำระ 
3. วันและเวลำที่ข ำระเงิน  

เพื่อเป็นข้อมูลในกำรตรวจสอบรำยกำรช ำระเงินต่อไป 

  

1 



 
 

 

คู่มือการออกใบสั่งช าระและการรบัใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
: กรณียื่นค าขอผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Submission) 

แก้ไขครั้งที่ 3 : 14 ธันวาคม 2560  
หน้า 10/15 

  

ภาคผนวก 1 : ตัวอย่างใบสั่งช าระ (กรณียื่นค าขอผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์) 

ตัวอย่างใบสั่งช าระ แผ่นที่ 1 

 

 

  



 
 

 

คู่มือการออกใบสั่งช าระและการรบัใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
: กรณียื่นค าขอผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Submission) 

แก้ไขครั้งที่ 3 : 14 ธันวาคม 2560  
หน้า 11/15 

  

ตัวอย่างใบสั่งช าระ แผ่นที่ 2 

 

 

  



 
 

 

คู่มือการออกใบสั่งช าระและการรบัใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
: กรณียื่นค าขอผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Submission) 

แก้ไขครั้งที่ 3 : 14 ธันวาคม 2560  
หน้า 12/15 

  

ภาคผนวก 2 : ประกาศส านักงานฯ เร่ือง ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

 



 
 

 

คู่มือการออกใบสั่งช าระและการรบัใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
: กรณียื่นค าขอผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Submission) 

แก้ไขครั้งที่ 3 : 14 ธันวาคม 2560  
หน้า 13/15 

  

 



 
 

 

คู่มือการออกใบสั่งช าระและการรบัใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
: กรณียื่นค าขอผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Submission) 

แก้ไขครั้งที่ 3 : 14 ธันวาคม 2560  
หน้า 14/15 

  

  



 
 

 

คู่มือการออกใบสั่งช าระและการรบัใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
: กรณียื่นค าขอผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Submission) 

แก้ไขครั้งที่ 3 : 14 ธันวาคม 2560  
หน้า 15/15 

  

ภาคผนวก 3 : วิธีการตั้งค่า Mozilla Firefox กรณีท่ีระบบไม่แสดงใบสั่งช าระ 

  กรณีท่ีท่านกดออกใบสั่งช าระแล้ว ระบบไม่แสดงใบสั่งช าระ ให้ตั้งค่า Mozilla Firefox ดังนี้  

1. คลิกแถบด้านขวามือบน หน้าต่าง Mozilla Firefox และ เลือก “ตัวเลือก (Option)” 

 
2. เลือก “เนื้อหา (Content)” และดูท่ีหัวข้อ “ป๊อปอัพ (Pop up)” หากมีเครื่องหมายถูกในช่องสี่เหลี่ยมให้คลิกเพ่ือ

เอาเครื่องหมายถูกออก ตามรูป  

 

1 

2 

3 

4 


